Subsecretaria del Interior

Acta Cuarta Reunién Grupo Temético Migraciones

25.08.2020

Hora de inicio videoconferencia: 11:00 horas.

Consejeros Asistentes:
Sr. Antonio Calvo Bolafios, Asociacion de Refugiados Colombianos en Chile.
Sr. Esteban Salgado, Jévenes Organizados por la Cultura.
Sra. Ridmar Morales Valenzuela, Asociacion Inmigrante Feliz.
Sra. Claudia Cabarcas Ramirez, Fundacion Social el Remanente.
Sra. Danilsa Granado, Fundacién Inmigrantes Unidos Los Lagos.

Sra. Amira Lecompte Ledn, Agrupacion de Colombianos y Migrantes Unidos en
Arica-Chile

Sra. Susana Pereira Rojas, C. C. S. D. Crea Cultural Urbana

Expositores:

Sr. Pedro Pablo Valenzuela, Coordinador Nacional de la Unidad de Inclusion y
Admisién Escolar, Ministerio de Educacion.

Sr. Julian Flérez, Asesor Gabinete Subsecretario

Otros Participantes:
Sra. Paz Macarena Toledo Smith, Secretaria Ejecutiva COSOC
Srta. Marcela Vega Fernandez, Secretaria Técnica grupo teméatico Migraciones
Sr. lvan Garay, Unidad de Estudios y Desarrollo, D.O.S. Segegob
Sra. Camila Pardo, Division de Coordinacion Interministerial Minsegpres

Sra. Stephanie Hagspihl, Division de Coordinacion Interministerial Minsegpres

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, inicia la cuarta sesién
bimensual del grupo tematico Seguridad Publica, entregando un cordial saludo del
Subsecretario del Interior, Sr. Juan Francisco Galli, quien ademas agradece el
tiempo y la disposicion de los Consejeros y Consejeras para aportar con sus
opiniones y propuestas, fortaleciendo con ello la participacién ciudadana en la
Subsecretaria del Interior.



Informa que, desde MINSEGPRES han solicitado la incorporacion, a esta sesion,
de dos profesionales de la Division de Coordinacion Interministerial , a objeto de
conocer el trabajo y funcionamiento del COSOC de la Subsecretaria del Interior.
Consulta al grupo si existe algun inconveniente, frente a lo cual el Consejero
Director, Sr. Antonio Calvo sefial que considera muy provechoso que participen y
se interesen por el funcionamiento del COSOC.

Sefala que, en esta sesion se revisara junto al Sr. Julian Florez, la respuesta al
oficio enviado al DEM y luego expondra el Sr. Pedro Pablo Valenzuela del
MINEDUC, sobre el sistema de admision escolar 2021 que estara vigente hasta el
08 de septiembre y en casos especiales hasta octubre 2020, informacion que
puede ser compartida con las organizaciones.

La Consejera Sr. Danilsa Granado, comparte que desde que se instaur6 el
sistema de admision escolar, en su oficina, tienen un punto de inscripcion, donde
ayudan a los migrantes. Agrega que, la DAE, Direccidn de Asuntos Estudiantiles,
los capacita y con ello pueden apoyar en el proceso de inscripcién, aun en época
de pandemia.

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, inicia su cuenta sefialando
que, respecto de la correspondencia recibida en este periodo, con posterioridad a
la dltima reunién, y acorde a las inquietudes que surgieron en la ultima reunién,
respecto a la exposicion del Sr. José Maria Hurtado, esas consultas fueron
enviadas via Memo el Numero 17 del 16.06.2020 al Sr. Alvaro Bellolio, Jefe de
Departamento de Extranjeria y Migracion, quien respondio las consultas via Oficio
el Numero©16.568 de fecha 08.07.2020. Al respecto, el documento sera revisado
en detalle con apoyo del Sr. Julidn Flérez, durante esta sesion.

Informa que, la Srta. Marcela Vega Fernandez, psicéloga y asistente social de la
Unidad de Participacion Ciudadana, realiz6 el acompafamiento y seguimiento al
grupo, trabajo que se esta efectuando de forma permanente con los Consejeros
de los 4 grupos tematicos, y el que ha sido valorado por el apoyo que han recibido,
en circunstancias complejas.

Por otra parte, informa que se estd avanzando en la creacion de la web de
participacion ciudadana de la Subsecretaria del Interior, que contendrd acceso a
informacion de los cuatro mecanismos de participacion por separado. Respecto a
informacion del COSOC, se esta trabajando para que sea muy completo. En él se
publicara informacién relativa al proceso de postulaciones, la normativa asociada
al COSOC e incluird las fichas biograficas de los Consejeros. Para la elaboracion
de la ficha, se les solicité que enviaran una fotografia y resefia biogréafica, para
quienes aun no la han entregado o bien, para aquellos que deseen actualizar la
informacion lo pueden hacer que deben hacer Illegar al correo
cosoc@interior.gob.cl, en un plazo no mayor a 10 dias.

Del mismo modo, se esta trabajando en la preparacion de la consulta ciudadana,
la que se realizara una vez se inicie el funcionamiento de la web. En este sentido,
solicita hacer llegar las ideas sobre las preguntas en temas de migraciones, que
se podrian levantar para la consulta ciudadana. Esta inquietud también fue
planteada a los otros grupos, a fin de escuchar todas las opiniones y buscar la
forma mas participativa, transparente y adecuada, considerando que sera la
primera consulta ciudadana en la Subsecretaria del Interior.

Para efectos del acta de asistencia, en su rol de Secretaria Ejecutiva, la Sra. Paz
Macarena Toledo acredita y certifica la asistencia de los presentes e informa que
ha enviado sus excusas el Consejero Sr. Luis Larrain, por motivos laborales.

El Consejero Director, Sr. Antonio Calvo, Inicia su cuenta sefialando que en el
contexto de la crisis sanitaria mundial, el COSOC de migraciones ha continuado
con sus actividades. Al respecto, hace un recuento de las actividades que fueron
programadas para este afio, a partir de la reunidbn que tuvieron con el
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Subsecretario Sr. Juan Francisco Galli, en la cual se reunieron mas de 25
organizaciones y se acordd crear tres mesas de trabajo, las que estarian
focalizadas en las materias de regularizacion migratoria, apoyo social y politica
migratoria. A raiz de la agudizacion de la crisis sanitaria, el trabajo se focaliz6 en
dos aspectos prioritarios siendo éstos, la regularizacion migratoria y el tema social.

En dicho escenario, surgieron algunas inquietudes que generaron una serie de
actividades para enfrentar los temas, entre ellos, la vigencia del rut, lo que motivo
a que un grupo de migrantes, junto con la Consejera la Sr. Ridmar Morales, se
reunieran con el Director del Registro Civil, a quien le presentaron la solicitud de
extender la vigencia de los rut que estaban vencidos, a fin de realizar tramites en
salud, bancos y trabajo. La respuesta a la peticion fue una resolucion que estipulo
que el rut vencido continuaria vigente. Posterior a ello, se presentaron algunos
inconvenientes que fueron expuestos al representan del Registro Civil, en una
reunion anterior del Cosoc grupo migraciones, a quien se le indicé que habian
algunas instituciones publicas que no respetaban la resolucion, inclusive hasta
hoy, por lo tanto, es un tema que continda pendiente pero se reconoce un gran
adelanto.

Informa que, durante este periodo, también se solicitd al entonces Canciller Sr.
Teodoro Ribera, la cancelacion de la sancion migratoria para aquellos migrantes
gue deseaban acceder al programa de retorno humanitario, que ha permitido el
retorno de extranjeros que perdieron su empleo y/o vivienda, quedando en un
estado de vulnerabilidad en la actual crisis. En este sentido, afirma que “El
Gobierno estd dando respuestas y debido a eso ha habilitado varios vuelos a
diferentes paises”, entre ellos menciona a Republica Dominicana, Ecuador,
Colombia y otros

Plantea que, otra de las actividades que se realizé en estos meses, en el marco
del proyecto de Ley de Migracién, fue solicitar a la Comisién de Hacienda, tener
participacion en los debates, “para poder entregar algunas indicaciones, si era
posible, o por lo menos estar ahi y entregar algunas observaciones”. Indica que, la
carta fue dirigida al Presidente de la Comisién y no hubo respuesta.

Informa que, los Consejeros del grupo tematico migraciones, han mantenido,
durante este tiempo, una comunicacibn muy fluida por medio de reuniones
periddicas o whatsapp, este ultimo, considerado por él, un medio que simplifica
todas las labores. Ahora bien, el trabajo se ha enfocado en el trabajo social, para
dar apoyo a migrantes que estan en situacion de vulnerabilidad, a través de
acciones de solidaridad y de orientacion a la comunidad migrante y refugiados.

Al respecto, informa que, en Arica, la Consejera, Sra. Amira Lecompte, ha
participado de manera activa en la entrega de ayuda a familias vulnerables,
realizando ollas comunes para 3.000 familias, acciones que ha desarrollado desde
marzo 2020 hasta la fecha. Sumado lo anterior, ella también realiza orientaciones
en materia de regularizacion y apoyo a colombianos que se incorporaron al
programa de repatriacion humanitaria en la zona norte.

En el sur, la Consejera Sra. Claudia Cabarcas, participa activamente en apoyo a
familias vulnerables, a través de ollas comunes y la entrega de canastas basicas

En la Region Metropolitana, la Consejera Sra. Ridmar Morales, se destaca por su
gran gestion en favor de la comunidad migrante, especialmente a la comunidad
venezolana, con aportes economicos para el pago de arriendo correspondiente a 2
meses, beneficiando a 215 personas; 105 entrega de cupones electrénicos de
$100.000 pesos, beneficiando a 420 migrantes; 150 paquetes de pafiales; 305
canastas basicas, beneficiando a 1.300 migrantes, aportes que se realizaron en
trabajo conjunto con empresas privadas.

En Puerto Montt, la Consejera Sra. Danilsa Granado, realiza atenciones, en
orientacién al proceso migratorio y también con apoyo solidario a migrantes.



Por su parte, informa que, junto a su organizacion se encuentran brindando apoyo
en mercaderia a una casa de acogida en Maipu y un aporte mensual de $180.000
pesos a la parroquia del sector, para la implementacién de ollas comunes.
También colaboran con programas de insercion laboral para migrantes que
perdieron su empleo.

Ademas, se ha solicitado apoyo para algunos miembros del COSOC, quienes por
las circunstancias actuales han quedado en situacion de vulnerabilidad y requieren
de ayuda para continuar gestionando aportes para sus comunidades.

La Sra. Amira Lecompte sefiala que se encuentra esperando un permiso especial
que le solicita Carabineros, para continuar con la labor social de entrega de
alimentos y ollas comunes, en apoyo a los migrantes en Arica. Informa ademas
que, han recibido el aporte de 70 gift card, con 70 mil pesos cada uno, para las
familias colombianas, con apoyo del Consulado colombiano en Arica.

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, felicita la labor social que
realizan los Consejeros y hace presente, respecto a la autorizacion solicitada por
la Consejera Sra. Amira Lecompte, que dicha labor no esta considerada por
reglamento, dentro de los objetivos del COSOC, no obstante, como se le ha
solicitado una certificacion en la calidad de Consejera del COSOC, para extender
un permiso por parte de Carabineros, este sera entregado en la Gobernacion pero
no constituye en si un permiso de desplazamiento.

La Consejera Sra. Danilsa Granados, informa que como corporacién cuentan con
ayuda de privados, lo que les ha permitido entregar apoyo en mercaderia cada 15
dias a 30 familias con nifios, desde el mes de abril hasta la fecha. Del mismo
modo, la corporacién impulsé una campafia que permitidé reunir dinero para la
entrega de mercaderias de un valor de $30.000, lo que favoreci6 a otras 30
familias, completando un total de 60 familias. Sefiala que, contintan realizando
donaciones hasta llegar a la meta de 100 familias. Suma a lo anterior, la atencién
gue se ha realizado desde el 5 de mayo hasta el 24 de agosto, a 1.271 migrantes,
a quienes se les entrega asesorias de todo tipo, incluidas las orientaciones para
tramites migratorios. Ademds, la Municipalidad les entregd 120 colaciones
saludables para nifios migrantes. Agrega que, como corporacion, el area social ha
atendido a personas de toda la region y también de otras regiones del pais.

A continuacion, el Sr. Julian Flérez, aborda el tema de la respuesta del Jefe de
Departamento de Extranjeria y Migracion, a las inquietudes presentadas por el
COSOC grupo tematico migraciones.

El primer punto, estd referido a la condonacién de las sanciones, multas
pecuniarias, que han tenido los migrantes por el tema de vencimiento de visas,
incluidas los turistas varados y personas que no han podido viajar por razones
sanitarias. Al respecto, se plantea que dentro de la normatividad que tiene el DEM
y la Ley de Migracién actual, la condonaciéon de deudas o de sanciones, se revisan
segun la condicién de vulnerabilidad de la persona. Esta revision, se genera a
partir de la solicitud de la persona que quiere reconsiderar la multa, por su
situacion de vulnerabilidad o bien, por una institucion o una ONG de migrantes o
pro-migrantes, o inclusive por las oficinas de migrantes de las Municipalidades.
Las condonaciones de deuda, segun la ley, se evaluan por solicitudes individual,
porque la realidad de cada persona es diferente.

Al respecto, sefala que, alrededor de 7.000 personas han sido repatriadas, por la
coordinacién del Ministerio del Interior con ayuda de la Cancilleria y el DEM. Entre
las 7.000 personas, han estado los turistas que habian quedado varados en el
pais. Agrega que, las personas que han sido repatriadas, han solicitado a su
Consulado el proceso de repatriacion

Cabe sefialar que, Chile en estos momentos tiene las fronteras de salidas abierta,
pero existe una prescripcion por parte de los paises de origen de los migrantes,



como es el caso de Bolivia, Peru y Argentina que restringen el ingreso a sus
ciudadanos. Frente a ello, se ha tenido que solicitar a través de sus Consulados
en Santiago, la posibilidad de recibir los listados de las personas que quieran
retornar a su pais, para que, a nivel de consulado, se den los permisos. En esto,
han estado involucrados los turistas varados, a quienes se les ha otorgado la
condonacion de la deuda, “porque lo estan representando una institucion legal
como es un Consulado”.

Sefiala que, a la persona, que por situacion fortuita o por una de fuerza mayor,” le
toco quedarse en el pais y desea retornar sin pagar una multa porque no fue su
culpa o fue ajena su situacién de quedarse en el pais, ahi hay un procedimiento
que hemos realizado y se han condonado, a través de amonestaciones escritas,
todas las multa que los turistas varados y en termino de sanciones a otras
personas por la situacion de la pandemia, a través de la reconsideracion de
multas, se ha hecho esta solicitud.”

En el punto dos, se refiere al tema de la entrega de certificado de antecedentes
penales de personas cuyos paises no dan respuesta a la tramitacion. Al respecto,
sefala que, se tomo la decisiéon por parte del DEM, de elevar la Circular N°14, que
entrega la oportunidad a todos los migrantes que estén presentando su solicitud
de permanencia definitiva y tienen que subsanar documentos, porque les hizo falta
en su presentacion inicial, ya no 5 dias sino120 dias para la entrega de la
documentacion, requerida por correo electronico a contar del 1° de junio. Lo
anterior, en consideracion a la pandemia y los problemas con el sistema digital de
paises como Cuba, Venezuela y Haiti.

Sefiala que, después que terminen los 120 dias otorgados para subsanar el
documento, tendran que presentar el documento original, en forma presencial o a
través, de Chile Atiende o a través, de la misma plataforma virtual “ejemplo: si tu
tienes un certificado de antecedentes penales de Cuba o de Venezuela y le falta la
postilla y necesitas enviar o presentarte a la permanencia definitiva lo puedes
enviar sin los sellos de apostilla y ahi ti puedes lograr hacer el tramite que te
hacia falta por la falta de la postilla, es importante tener en cuenta que ya se
entregd 120 dias para subsanar como la posibilidad de entregar documentacion
con sellos faltantes para que después en un periodo de 60 dias tu puedas entregar
la documentacion 6sea eso se les convierte en 180 dias de posibilidades para
entregar el documento que te hizo falta dado, que estaba cerrados los consulados
por la pandemia”.

En el tercer punto, se refiere a las posibilidades que tienen los solicitantes de
refugio que se les ha rechazado la condicién de refugiados y que no han tenido la
posibilidad de presentar el recurso de reposicion jerarquico dentro del plazo. Al
respecto, sefiala que el Unico tramite que continu6é de forma presencial, desde el
inicio de la pandemia, fue la atencion a los solicitantes de refugio, para la
renovacion de su visa temporaria, mientras espera la resolucion de aprobacion o
rechazo de la condicion de refugiado. Ademas, se cred un sistema virtual para
solicitar la prérroga de visa temporaria.

En el caso de la revision jerarquica del recurso de reposicion, para apelar al
rechazo de refugio, se determiné estudiarlo caso a caso. Para ello, el solicitante de
refugio debe enviar una notificacién a Extranjeria, indicando que, por motivos de la
pandemia, no ha logrado presentar un recurso de reposicion. Se recomienda
realizar el tramite, para que “no quede s6lo como un procedimiento de esperar
“hasta que se abran los juzgados o las oficinas de Extranjeria. La carta puede ser
enviado a la Oficina de Partes del DEM, ya sea por correo certificado o
personalmente en Matucana.

El cuarto punto, se refiere a la renovacion del documento de viajes para
refugiados. Al respecto, sefiala que, una persona que es solicitante de refugio y
quedo varado en otro pais, antes de la pandemia o0 que durante la pandemia viajo
a otro pais y no ha logrado regresar a Chile, y se le vencid su visa temporaria sin
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poder acceder a la oficina de Extranjeria, se ha habilitado un procedimiento, que
consiste en enviar una carta directamente al DEM o a través del ticket de ayuda o
del SIAC del Ministerio del Interior, comentando su situacion afuera del pais, para
otorgar una autorizacion de ingreso, a través de la PDI, que le permita retornar a
Chile y continuar con su proceso solicitud de refugio.

Sefiala que, es importante destacar que la interoperabilidad ha comenzado a
operar también en el tema de refugio, al momento de tramitar una visa temporaria,
a nivel interno el DEM lo comunica a la PDI y a Registro Civil para que se inicie el
proceso

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, sefiala que una de las inquietudes que
teniamos eran precisamente los tiempos. Indica que, a muchos de los migrantes
les llegaba la carta indicando el rechazo a la solicitud de visa con el nUmero de
resolucion, pero esta no les llegaba, entonces para solucionar esta situacion y
para poder dar solucién a los plazos tan cortos, cree que con la exposicion del Sr.
Julidn se responde. No obstante, afirma no haber podido escuchar toda la
presentacion por motivos de corte en internet.

El Sr. Julian Flérez, sefala que, el tema de la resolucion no estaba contemplado
en las preguntas, pero aclarar que ‘1a entrega de la resolucion se puede pedir a
través del ticket de ayuda o a través del SIAC del Ministerio del Interior”, no
obstante, indica que anotara la consulta porque le parece importante...” entregar la
resolucién desde el primer instante en que le llega la carta de rechazo y explicar
por qué se le rechazo”.

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, sefala que “los motivos por el rechazo
de la solicitud y es de mas sentido comun, pues se cae en negacion de derecho
de defensa, también dado los tiempos que es escaso o0 acotados para poder hacer
la subsanacion”.

En el tema del SIAC, plantea que el SIAC de Chile Atiende no funciona bien ya
que, “deberia tener un plazo de respuesta en algunos casos de 20 dias y no esta
llegando a los usuarios que utilizan esta herramienta, es mas, en algunas
ocasiones ni les responden”.

La Secretaria Ejecutiva, consulta al Sr. Antonio Calvo si se refiere a la plataforma
del DEM, a la Web.

El Consejero Director, Sr. Antonio Calvo, responde que ‘la solicitud que se
envia no tiene ningun tipo de respuesta...entonces seria importante revisar ese
tema por lo menos el de Chile Atiende, y el del DEM”. Solicita al Sr. Julian Florez
‘ver el tema para que puedan trabajar mejor estas plataformas...para que sean
mas responsivas, mas amigables”

El Sr. Julian Flérez, indica que hasta el momento, no han recibido reclamos sobre
el funcionamiento del SIAC, pero si sobre los tickets de ayuda. Les recuerda que,
el SIAC ‘estuvo dafiado casi todo el 2018 y lo retomamos en el 2019, es
importante tener eso en cuenta, que el SIAC esta funcionado muy bien en el tema
de Extranjeria”.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, sefala que respecto al sistema “Ha costado
gue respondan y pasan dias, tal vez semanas que no responden las consultas de
los usuarios, eso lo ratifico”.

Consulta al Sr. Julian Flérez, respecto a la visa de turista, “ya que varias personas
gue estan realmente varadas, pagaron la ampliacién de la prérroga de turista por
90 dias y practicamente el dia 20 se empezaron a vencer esos 90 dias, de las
primeras personas que se les informé que tenian que pagar la prorroga”.
Pregunta, ¢qué limitaciones van a tener esa persona cuando se apersone a que le
cologuen una sancion migratoria, ya sea escrita 0 una multa como tal, cuando
ellas regresen a su pais de origen y especifico a Venezuela, y necesiten solicitar



una visa de responsabilidad democratica para venir a Chile y ya residenciarse aca,
eso les repercutira a ellos cuando soliciten esa visa y tengan una sancion
migratoria?

El Sr. Julian Florez, sefiala que las sanciones migratorias tienen diferentes
niveles y la Unica sancion migratoria que en estos momentos tiene Chile, para no
retorno de una persona, es cuando es expulsado. Es decir, los que son
expulsados mantienen restricciones para volver a Chile, ya que sus procesos se
revisan desde el nivel juridico en los Consulados chilenos en el exterior, pero este
tipo de amonestacion que son leves, ademas porque son casos fortuitos debido a
la pandemia, no se considera para la solicitud de la visa. Ahora bien, si es una
expulsion por un delito o por antecedentes penales, tanto el pais de origen como
en Chile, va a tener un proceso de restriccion para la solicitud de la visa.

Agrega que, un tema a considerar es cuando exista apertura del espacio aéreo y
se habilite nuevamente la oficina de Extranjeria en el aeropuerto. Recomienda
informar a los extranjeros que deben ir dias antes del vuelo, a solicitar el proceso
de salida del pais, porque se revisardn caso a caso las diferentes situaciones del
por qué la persona quedd varada. Al respecto, sefiala que, ‘personas estan
anunciando que quedaron varadas porgue se les vencié el turismo en diciembre, o
se les vencio el turismo en enero o en febrero, cuando no habia pandemia, cuando
no habia casos fortuitos o de fuerza mayor, eso no se puede tomar como un
turista varado, porque el turista varado es el que realmente en la pandemia y ahi
va a ver una diferencia en la amonestacion que va a tener Extranjeria”.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, consulta por las personas que “estuvieron en
diciembre y se le pasaron los 90 dias que le permitia su visa de turista, le dieron
una prorroga y ahi cay6 en este estado de excepcion desde el 18 de marzo, ¢a
ellos como los van a considerar? “

El Sr. Julian Florez, sefala que van a existir dos beneficios. Uno es la revision del
caso a caso del que lo solicite y dos, el que sea enviado por parte del Consulado.
Se esta entrando en un tema de reciprocidad con los paises que han dado la
oportunidad de repatriar chilenos, entonces todo Consulado que han presentado
personas, inclusive, con ingresos clandestinos para repatriar, se realiza un oficio
para que puedan salir del pais.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, consulta por el tiempo de respuesta para
estas personas cuando se presentan. ElI Sr. Julian Flérez, indica que, la
respuesta en el aeropuerto es inmediata, ya que se define rapidamente, o multa o
amonestacion, porque es la Unica oficina de Extranjeria que tiene esa libertad de
hacer los procedimientos.

La Sra. Ridmar Morales, consulta ¢pero si los van a dejar salir? Agrega que, el
problema es la reprogramacion de su pasaje cuando le indican que no puede salir.
El Sr. Julian Florez, sefiala que se esta pidiendo que no lo hagan el mismo dia
del vuelo, sino que se dirijan a la oficina de Extranjeria, uno o dos dias antes para
realizar el tramite.

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, sefiala que esta en conocimiento que
alguno de los migrantes que iban a ser repatriados en vuelos humanitarios, fueron
informados de inconvenientes, el mismo dia o doce horas antes del vuelo, lo que
hacia dificil poder resolver el tema de la sancién migratoria.

El Sr. Julian Flérez, sefiala que, cada Consulado debe enviar los listados de
revision setenta y dos horas antes y si o se envian no se realiza el vuelo. Plantea
gue, los migrantes que son reincidentes, no se les puede condonar la multa y
muchos dejan para ultimo momento el pago. En algunos casos Ha sido el
Consulado el que ha pagado la multa.

El Sr. Consejero Director Sr. Antonio Calvo indica que, de acuerdo a la
respuesta del Sr. Flérez, “Se da a entender que han sido los Consulados que a
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pesar de tener la ndbmina de los migrantes que van a retornar, no han notificado a
estos para que hagan este tramite”.

La Consejera Sra. Danilsa Granado, indica que los turistas estan optando por
pagar la multa. Ademas, comenta que, en el trdmite digital de la pagina de
Extranjeria, hay una parte que dice “consulta del estado de beneficio” y sale una
barra que indica el porcentaje de avance del tramite, el problema que identifica es
“que consultan su estado y le dice tu trAmite se encuentra en estado de andlisis va
en 90%, la persona asume que todo va bien, pero yo siempre reviso en el estado
de tramite, resulta que desde el cinco de mayo se les habia rechazado la
permanencia definitiva y le habian dado en cambio una visa temporaria, sin
embargo la persona consulto en junio, julio y encontramos que él no estaba en
ningun tramite migratorio y ya le habian rechazado la permanencia definitiva”.
Agrega que ha recibido muchos reclamos sobre el tema.

El Sr. Julidn Flérez, plantea que, tal vez es parte del tema de alfabetizacién que
necesita el migrante, para entender que las visas en cualquier pais asisten en su
etapa del 100% y no significa que la aprobaron.

La Consejera Sr. Danilsa Granado, indica que en este caso “los tres migrantes
tenian distintos porcentajes y cuando ya estan en el 100% dice caso resuelto y
uno tiene que averiguar qué resolvieron y eso sabemos que si esta resuelto”.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, plantea que, el tema que también esta
ocurriendo es que el usuario esta haciendo captura de pantalla, porque tenia un
porcentaje de un 65% y cuando vuelve a revisar no aparece ningun porcentaje.
Agrega que, esas situaciones generan ansiedad e incertidumbre en la comunidad.
Recuerda que, en una oportunidad se solicitdé informacién sobre los porcentajes
que representaba cada mes, pero no se obtuvo respuesta. Agrega que seria
conveniente recibir esa informacién para bajar la ansiedad de la comunidad.

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, comenta una experiencia respecto al
disefio  ejecucion de un sistema para tramite de la persona, que utilizaban
colores, lo que permitia a la persona preguntar y subsanar -cualquier
inconveniente. Indica que eso ayudaria para que los migrantes lo entiendan mejor.

El Sr. Julidn Flérez, realiza una invitacion al COSOC grupo teméatico migraciones,
a realizar una propuesta de mejoras de la plataforma a nivel técnico, para la
compresion del migrante en el proceso de los tramites. La invitacion fue acogida
por el Consejero Director, quien manifestd su interés en concretar una reunién con
profesionales técnicos y la participacién del equipo de Extranjeria.

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, sefiala que, si bien quedara
en acta los comentarios y la participacion en las propuestas que se han generado,
es necesario que se puedan canalizar, a través de una propuesta. Las propuestas
del grupo temético migraciones han sido escuchadas y acogidas por el
Subsecretario, a través de las distintas jefaturas.

Propone la realizacién de una sesion extraordinaria, o si asi el grupo lo estima,
dejar el tema para la quinta sesion del grupo tematico que sera en el mes de
octubre. Frente a la propuesta, el Consejero Director, sefiala que lo discutiran al
interior del grupo y luego informaran la respuesta.

La Secretaria Ejecutiva, agradece al Sr. Julian Flérez por el apoyo y el trabajo
permanente con el COSOC y presenta al Sr. Pedro Valenzuela del MINEDUC.

PRESENTACION MINEDUC



El Sr. Pedro Valenzuela, Coordinador Nacional de la Unidad de Inclusion y
Admisién Escolar, Ministerio de Educacion, agradece la invitacion y plantea que el
tema de migrantes es un tema en el que han estado trabajando con las distintas
asociaciones, dado lo que es la implementacion del sistema de admision escolar,
donde se han propuesto mejoras y esas mejoras han sido conversadas con todos
los actores involucrados en el proceso, pero particularmente con los migrantes.

En su presentacion detalla el sistema de admision escolar, en cuanto a su
funcionamiento, fechas importantes y cuales son las mejoras que se han realizado
en ellos ultimos dos afios, solicitando a los Consejeros, apoyo para que se
entregue la informacion a las distintas comunidades

Plantea que, el sistema de admision escolar o SAE que es la sigla, basicamente
es un conjunto de procesos, que regula la admision de los alumnos a los
establecimientos que reciben subvencion del Estado, por tanto, colegios
municipales y los particulares subvencionados. Indica que la Unica forma para
ingresar a la educacion regular es ahora, a traves del sistema de admision escolar.

Es un proyecto de Ley que fue promulgado el afio 2015, por lo tanto, desde ahi en
adelante, se regula el proceso de ingreso a los establecimientos. Su
implementacion ha sido gradual, es decir, cada vez que una region ingresa al tema
de admision escolar, solamente lo hace con los niveles de ingreso, que son
prekinder, kinder, primero béasico, séptimo y primero medio. Cada vez que una
region ingresa al sistema de admision escolar todos los nifios que postulan a esos
niveles, lo tienen que hacer a través del sistema de admisidn escolar.

Desde este afio, el sistema de admision escolar opera en todos los niveles y en
todas las regiones de Chile, por lo tanto, es la Unica forma que establece el
reglamento para el ingreso a la educacion regular subvencionada o municipal.

A partir de la Ley, se establecié un mecanismo centralizado de postulacion a los
establecimientos, que es una plataforma donde los apoderados eligen los colegios
a los cuales quieren postular y en el fondo esta plataforma tiene un algoritmo de
derivacion diferida, que basicamente lo que genera, es tratar de que los alumnos
queden en los colegios preferidos por los apoderados. El algoritmo, es importado
de Estados Unidos y fue desarrollado por premios noveles.

Basicamente hay dos casos cuando uno postula al sistema de admision escolar,
gue haya vacantes suficientes en todos los cursos y que no haya vacantes.
Existen cuatro prioridades que estable la Ley, primero, que uno tenga un hermano
en el colegio que esta postulando, segundo, que sea un estudiante prioritario con
la informacion entregada por el Ministerio de Desarrollo Social, tercero, que sea
hijo de funcionario del establecimiento, y cuarto, que sean estudiantes que quieran
volver al colegio y que no hayan sido expulsados.

Los que tienen que postular al sistema de admision escolar, son quienes por
primera vez postulan a un establecimiento municipal o particular subvencionado;
guienes quieren cambiar de colegio, de un colegio municipal a otro municipal;
quien quiere reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado;
cuando se quiere volver a Chile y se necesita un establecimiento subvencionado o
municipal, cabe indicar que, solamente pueden postular aquellos alumnos que
estan en Chile, si hay un alumno que no se encuentra fisicamente en Chile no
puede postular. Ademds, tiene que matricularse en las fechas establecidas.
Quienes pasen de medio mayor a prekinder y los colegios que tiene playgroup y
gue pasan a prekinder tienen que postular al sistema; los alumnos que tienen
trastornos del lenguaje y van a pasar a la educacion regular y los alumnos que
estan en establecimientos que no tienen continuidad para todos los niveles o no
tenga capacidad de darle continuidad en el nivel, todos ellos deben postular al
sistema de manera de poder continuar con su educacion,



Con respecto a quienes no tienen que postular o no deben postular, sefiala que
aguellos alumnos que se van a cambiar a un colegio particular pagado, no
participa del sistema de admision escolar. Aquellos que no quiere cambiarse de
colegio, tampoco participa del sistema de admision. Si alguien va a ingresar a un
jardin infantil Integra y quienes van a estar en un colegio especial escuelas
carceles 0 escuelas de adultos, tampoco participan del sistema de admisiéon
escolar, porgue estos colegios estan excluidos de la ley,

La postulacion, comenzo el 11 de agosto en regiones y el 13 de agosto en la
region Metropolitana y el periodo principal de postulaciéon termina el 8 de
septiembre.

También, quedo establecido por Ley, que hay algunos tipos de establecimientos
gue pueden hacer un proceso diferente de ingreso, que corre por carriles paralelos
al sistema de admision escolar. Esos establecimientos son, los colegios artisticos
que pueden generar pruebas especiales; los colegios de alta exigencia
académica, ej Instituto Nacional o el Carmela Carvajal, que son establecimientos
que por la ley quedaron facultados para realizar procedimientos independientes o
distintos al sistema de admision escolar, y por ultimo, los establecimientos que
atiendan nifios con necesidad educativa especiales, 0sea establecimientos que
tengan proyectos de integracion escolar. Esos tres tipos de establecimientos,
pueden hacer pruebas o pueden generar mecanismos de seleccion
independientes y paralelos al sistema de admision escolar.

Que es lo importante de tener en cuenta de cara a la postulaciéon, primero, que el
apoderado tiene que registrarse en la plataforma del “sistemadeadmisiénescolar.cl
que, el Ministerio dispone para que este proceso opere lo mejor posible. Segundo,
es que durante el periodo de postulacién no influye si uno postula el primer dia o el
ultimo. Lo que mas se recalca a la familia es que no hay mejor decisién, que la
decision que se toma informada, por lo tanto, lo recomienda estar informados en el
minuto de postular, que conozcan los colegios, que vean los proyectos educativos,
gue vean cuales son las actividades extracurriculares y que revisen los resultados
SIMCE vy la informacién de la Agencia de la Calidad, para comparar el
establecimiento y con toda la informacion puedan postular.

Si el estudiante fue asignado a alguna de sus preferencias, libera
automaticamente el cupo del establecimiento en el que estaba. Se puede aceptar
el colegio donde quedaron asignados o rechazar el colegio. Por el hecho de
participar en el sistema de admision escolar, y de quedar asignado a un
establecimiento, automaticamente se libera el cupo del establecimiento de donde
venia, independiente si acepta o rechaza el colegio.

Si el postulante no fue asignado a ningun colegio, se pone en la lista de espera y
debe postular en el periodo complementario. Si no ingresa a la pagina, luego de la
postulacion y se le asign6 un establecimiento, el sistema considera que acepto el
establecimiento asignado.

Este afio se cred una plataforma que se llama ‘tu informacion, tu opinién.cl”, y que
el slogan es “mayor informacién, mejor postulacion”, que es para que los
apoderados puedan ingresar a esta plataforma, se registran y se les entrega adn
mas informacién, de la que actualmente aparecen en la pagina, se generan unas
cartillas, donde listan los colegios con las caracteristicas que a los padres les
interesa.

En relacién a las mejoras, sefiala que el comienzo de la campafia comunicacional,
este afio, parti6 dos semanas antes, de que se iniciara el sistema. También, dado
el contexto de COVID 19, generaron videos de los establecimientos, para que los
apoderados pudieran conocer los proyectos educativos y conocer la
infraestructura, la creacion de una plataforma, entre varios otras.
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El periodo principal de postulacién comenzo el 11 de agosto en regiones y el 13 de
agosto en la region Metropolitana, termina el 8 de septiembre. Luego estan los
resultados del 26 de octubre hasta el 30 de octubre y después viene la lista de
espera y por ultimo, el periodo complementario de postulacion que es del 24
noviembre al 30 de noviembre, donde los apoderados que no participaron del
primer periodo de postulaciéon o que hayan rechazado el establecimiento donde
estan, pueden postular y participar de este segundo periodo y después viene el
periodo de matricula y regularizacion, donde los estudiantes que quedaron
asignados a un establecimiento puedan matricularse.

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, agradece la exposicion y da
paso a la formulacién de preguntas.

El Consejero Sr. Esteban Salgado, sefiala que el expdsito indicé que el alumno
debe estar fisicamente en Chile para postular, en este sentido ¢qué pasa si un
nifio por fuerza mayor, llega al pais y fuera del plazo de postulacion pierde el afo,
0 existe una forma para ingresar al sistema?

El Sr. Pedro Valenzuela, plantea que, efectivamente, para postular al sistema de
admisién debe estar en territorio nacional, ahora eso no significa que no pueda
buscarse un establecimiento. Aclara que, “si no alcanzara a participar en esos dos
periodos, existe un tercer periodo que se llama periodo de regularizacion, donde
todos los alumnos que no hayan participado de ninguno de los dos periodos
anteriores y que quieran buscar matricula en algun establecimiento, lo pueden
hacer sin problema”. Explica que, si la persona va a un establecimiento que aln
tiene vacantes disponibles y quiere postular, se anotan en el libro de registro que
deben tener por norma cada establecimiento, por lo tanto, “si es que hay vacantes
suficientes lo pueden recibir”.

Una vez que termine el proceso de matricula, en diciembre, el Ministerio dispone a
nivel nacional, todas las vacantes disponibles que aln hay en un establecimiento,
desde diciembre hasta agosto del afio siguiente, por lo tanto, si no alcanzé el
periodo de postulaciones, debe ingresar al establecimiento de la manera regular,
como era antes de la implantacion de la ley.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, consulta por la posibilidad de realizar una
reunion con las organizaciones migrantes. Ademas, sefiala que, ‘imagino que
aplica igual a lo que Ud. respondié, a aquellos padres y nifios, nifias y
adolescentes que quedaron varados, por motivo de esta pandemia, en paises de
origen 0 en otros paises que no han podido todavia devolverse a Chile”. Plantea
otra consulta, respecto a la respuesta obtenida por parte de liceos, donde hay
estudiantes que presentan problema para inscribirse a la prueba universitaria,
sefialando que, los procesos de inscripcion ya cerraron y no validaron, desde el
colegio donde estaban inscritos, las notas de los cursos que realizaron antes de
llegar a Chile. Suma a lo anterior que, existe confusién sobre el nimero provisorio
que entrega educacion y el run definitivo, “cuando hablan del Rut permanente
asumen que es permanencia definitiva”. Indica que el establecimiento educacional
aludido es el Liceo Brigada Walker, en la Comuna de Nufioa.

El Sr. Pedro Valenzuela, sefiala que esas consultas se pueden realizar en “ayuda
MINEDUC?”, al numero 600 600 26 26. Agrega que, los procesos de validacion de
notas, se realiza en el Ministerio de Educacion, siendo el uUnico lugar para
informarse. Respecto a la posibilidad de reunirse con organizaciones migrantes,
responde afirmativamente y entrega sus datos de contacto.

La Secretaria Ejecutiva Sra. Paz Macarena Toledo, agradece al expositor su
tiempo y amabilidad para apoyar la gestibn de Participacion Ciudadana
intersectorial, siendo una practica que se ha establecido desde los inicios de este
COSOC.
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A proposito de la coordinacion y del trabajo de Participacion Ciudadana
intersectorial, para efecto de constancia en el acta, contamos con la presencia y
participacion de tres profesionales de la Division de Coordinacién Interministerial
del MINSEGPRES, que estan en calidad de oyentes en esta reunion y que alegra
si este trabajo puede ser de ayuda, en la labor que ellos realizan. También,
agradece la participacion del Sr. lvan Garay, sectorialista de la D.O.S. quien
siempre acompafia,

Hace referencia a un acuerdo con la Presidenta del COSOC, Sra. Susana Pereira,
respecto a un recordatorio del reglamento de sala, sobre que se esta haciendo
presente en todas las reuniones, por una situacion puntual que se presento en el
pleno el dia 23 de julio.

Les recuerda, que se han instaurado varios protocolos de procesos, dentro de
ellos, lo relativo a los 10 dias hébiles para la publicacién de las actas, acorde al
reglamento, a fin de que estén atentos para recibir, a través de sus correos, el
acta para su revision, modificacion y visado.

En caso, de querer hacer una sesion extraordinaria, para efectos de trabajar una
propuesta, o para hacerla al DEM, se debe considerar, hacer llegar una solicitud,
con 10 dias hébiles de antelacion, a través de la Presidenta Sra. Susana Pereira,
a través del correo cosoc@interior.gob.cl, donde se canaliza todo formalmente.

Agradece Yy felicita la labor de los Consejeros que han plasmado en cada una de
las reuniones que han tenido, como grupo muy organizado, donde la labor es
noble.

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, agradece la solidaridad y plantea que
en estas reuniones ha estado la presencia del Ministerio de Educacion, Registro
Civil y el DEM, por lo que seria interesante, tener en el panel a la PDI y
proximamente realizar la reunion con el Ministerio de Desarrollo Social.

La Consejera Sra. Amira Lacompte, agradece la reunién y formula una consulta
relativa al acceso de un permiso especial que le permita continuar con su labor
social en Arica, como representante del COSOC Migraciones. Tramite lo estuvo
solicitando en la Gobernacion de Arica.

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, hace referencia a los objetivos
de los Consejeros del COSOC de la Subsecretaria del Interior, vinculados a tener
conocimiento y acceder a la informacion relevante, que constituye las materias
propias de los planes, programas y politicas de la Subsecretaria del Interior. En
segundo lugar, tiene que ver con evaluar, criticar, proponer las politicas y planes
de la Subsecretaria. Ahora bien, se esta en antecedentes que las organizaciones
sociales que integran los distintos grupos tematicos en el contexto de la pandemia,
realizan una labor social, ya sea con sus asociados o0 sus hermanos migrantes.

Cabe seialar, que a la Gobernacion de Arica no le corresponde, en medio de la
pandemia, otorgar permisos o salvoconductos, ya que esa es una labor exclusiva
y radicada en Carabineros de Chile, para autorizar los desplazamientos en
cuarentena. Ahora, para apoyar a la Consejera, en lo que le solicité el Mayor de
Carabineros, se gestiond con el nexo de la Gobernacion de Arica, que pudiese
entregar una certificacion, pero hay que aclarar. si ese documento puede permitir
un libre desplazamiento, porque no es a la Gobernadora a quien le corresponde.

Plantea ademas que esa labor no se realiza en el contexto de un Consejero del
COSOC de la Subsecretaria del Interior porque, estas acciones no estan dentro de
los objetivos, sin perjuicio de que se resalta, felicita y apoya en la medida de lo
posible, a través del trabajo intersectorial.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, sefiala que, en su caso, desde su
organizacion tramitaron un permiso Unico colectivo, el que dura 7 dias, y se solicita
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con los datos del representante legal, a quienes se les va a asignar ese permiso
colectivo.

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, sefiala que dada la experiencia de
gestiébn de la Consejera Sra. Ridmar Morales se le solicita que comparta esa
informacion con la Consejera Sra. Amira Lecompte. Agrega que, €l fue contactado
por la situacion de la Consejera Sra. Amira Lecompte y se le indic6 que debia
acogerse a la norma que se aplican para estos casos.

El Sr. Julian Florez, indica que estos permisos se otorgan por organizacion y la
organizacion debe solicitarlo a la Comisaria mas cercana. La Consejera Ridmar,
plantea que se realizan por internet y la organizacién tiene que estar vigente.

La Consejera Sra. Danilsa Granado sefiala que, la organizacion no so6lo debe estar
vigente, sino que ademas debe estar en el listado aceptado por Carabineros.

El Consejero Director, Sr. Antonio Calvo, agradece la coordinacion y gestion
gue desarrollan desde el Ministerio, al Sr. Julidn Flérez y a todos los presentes,
gue realizan una labor social en este momento de crisis.

La Consejera Sra. Ridmar Morales, agradece a la Srta. Marcela Vega, por
entregar la contencion que los Consejeros necesitan y que ellos tanto entregan, a
través de la atencién a la comunidad migrante. Agradece a la Secretaria Ejecutiva
y a todos los que participan en esta gestion.

La Secretaria Ejecutiva, Sra. Paz Macarena Toledo, resalta lo dicho por la
Consejera Sra. Ridmar Morales, e indica que si el trabajo de acompafiamiento y
contencion les ha apoya para seguir adelante, a ella le emociona y le parece
objetivo cumplido, lo que permite fortalecerlos aiun mas como equipo. La Srta.
Marcela Vega, agradece la confianza y la oportunidad de construir un lazo, que
fortalece para enfrentar los desafios del presente.

El Consejero Director Sr. Antonio Calvo, finaliza la sesion agradeciendo la
participacion de todos los asistentes a esta reunion

Hora de término: 13:20 horas.
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